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O teto prirucce
Tato ptirucka plati pro verzi 6.60.3 pro iOS a 6.60.0.3 pro Android.

Akuvox SmartPlus je mobilni aplikace, ktera muze pracovat s cloudovou sluzbou
SmartPlus a produkty chytrého interkomu. Pomoci aplikace mtuzete vidét navstévniky a
mluvit s nimi, otevirat dvefe, monitorovat a vydavat virtudlni klice ze svych chytrych

telefont, diky ¢emuz je sprava piistupu ke dvetim jednodussi a pohodlnéjsi.
Co je nového

e Support multiple sites management
e Support door-opening with Siri

e Podpora ukrajins$tiny pro vybér jazyka e-mailu
Varovani

e VzZdy dodrzujte tyto informace, abyste zabranili zranéni osob.
Pozor :

e Vzdy dodrzujte tyto informace, abyste pfedesli poSkozeni zafizeni.

Poznamka:

e Informativni informace a rady pro efektivni pouZivani zafizeni.


https://knowledge.akuvox.com/v1/docs/akuvox-smartplus-app-user-guide-v40#link
https://knowledge.akuvox.com/v1/docs/akuvox-smartplus-app-user-guide-v40#unlock-doors-with-siri

Zacit
Pred pouzitim
Aby bylo ptihlaseni a nastaveni co nejhladsi, méjte k dispozici nasledujici polozky:

o Pfipojeni k internetu prostfednictvim sit¢ Wi-Fi nebo mobilni datové sluzby
prostfednictvim operatora.

o Aplikace SmartPlus. Tuto aplikaci si mizete stahnout a nainstalovat z
obchodu Google Play nebo App Store.

e Vas ucet SmartPlus.

Chcete-li ziskat ucet, musite poskytovateli sluzeb poskytnout e-mailovou adresu a/nebo
telefonni ¢islo (pokud se chcete ptihlasit nebo obnovit heslo prostfednictvim

SMS). Poté obdrzite e-mail od Akuvox s vasim uzivatelskym jménem, heslem a QR
kodem pro piihlaseni. Nebo muzete zadat své telefonni ¢islo a ptihlasit se pomoci

ovéfovaciho kédu zaslaného prostiednictvim SMS.
Registraci pro CR a SK lze provést zde:

https://akuvox.cz/reqistrace-akuvox-cloud.html



https://akuvox.cz/registrace-akuvox-cloud.html

Prihlasit se

Pomoci Gctu se mizete prihlasit do aplikace SmartPlus a pomoci telefonu pfistupovat
ke sluzbam, jako je pfijimani hovori, otevirdni dvefi, monitorovani, kontrola zdznamu
a historie dvefi, vyddvani virtudlnich kli¢t a dalsi. Pfed pfihldSenim vyberte Koncovy

uzZivatel.
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Chcete-1i se pfihlasit do aplikace, proved'te jednu z nasledujicich akci:

o Prihlaste se pomoci uzivatelského jména
o Vyberte svou oblast v pravém dolnim rohu
o Zadejte své uzivatelské jméno a heslo a k

o lepnéte na Prihlasit se.
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o PtihlaSeni pfes SMS
o Vyberte svou oblast v pravém dolnim rohu.
o Zadejte ¢islo svého mobilniho telefonu, klepnéte na policko
ptfed ¢islem mobilniho telefonu a vyberte spravné predcisli a
klepnéte na Ziskat kod.
o Brzy vam ptijde textova zprava s ovéfovacim kédem.

o Zadejte k6éd do odpovidajiciho pole a klepnéte na PFihlasit.
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o Prihlaste se pomoci QR kodu

Poznamka:

o

o

Pomoci pocitace nebo jiného zatizeni oteviete uvitaci e-mail
odeslany z Akuvox a uvidite QR kod.
Pokud oteviete E-mail pomoci telefonu, ulozte kod do fotoalba.

Oteviete SmartPlus, klepnéte na ikonu skenovani SIS v levém

L

hornim rohu a otevie se skener QR kodi.

Vycentrujte QR ko6d v pohledu kamery a mizete se automaticky
pfihlasit do aplikace. Nebo si mizete vybrat obrazek kédu ze svého
alba a pfihlasit se.

Pokud heslo zapomenete, prectéte si ¢ast Zapomenuté heslo.

SmartPlus

Walcame ta the Akuvox's smart world!

3@163.com

Before we get starnad, please creale your own door
release PIN code

e Pro uzivatele budov s vice najemci se zobrazi stranka pro nastaveni kédu

PIN. MiiZete nastavit PIN pro pristup ke dvefim nebo klepnutim

na Preskodit nastavit PIN pozdéji nebo kdykoli budete potiebovat.



Propojeni s dalsim Gactem
Prostfednictvim jednoho uc¢tu aplikace mlzete spravovat vice web.

Ptejit na Muj Profil > [ vase jméno | .

sl 5G 804

My Profile

SIP Account 6600100056
First Name H>»
Last Name 1
Apartment Number 131 (Floor 1)
Email 447901323@qg.com >
Mobile Number 15759861736 »
Change Password >
Link Si

Delete site




Chcete-li propojit dalsi ucty, proved’te jednu z nasledujicich akci:

e Propojit s uzivatelskym jménem

Link Site

Please scan or enter the mobile number and
code you want to link.

JiE.
G o
Country / Region

Mobile Number

Code

Link With Username

The email, mobile number and password of the
linked account will be automatically updated to
the same as the current account.
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« Odkaz pres SMS

Link Site

Please scan the QR Code or enter the
username and password you want to link.

r |

L J

Username
Password

Link Via SMS

The email, mobile number and password of the
linked account will be automatically updated to
the same as the current account.

r

vConsole



« Propojit s QR kédem

Klepnéte na ikonu skenovani “ .

Link Site

Please scan the QR Code or enter the
username and password you want to link.

{ |
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Username
Password

Link Via SMS

The email, mobile number and password of the
linked account will be automatically updated to
the same as the current account.
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Po propojeni webll si mizete vybrat pozadovany web na domovské strance klepnutim

na uzivatelské jméno.

Select A Site

+ Link Site

Poznamka:

e Jeden ucet aplikace miiZe propojit maximalné 5 webi.

e Chcete-li propojit dalsi ucty, musite vyplnit e-mail nebo ¢islo mobilniho
telefonu.

e Nelze propojit ucty v jedné rodiné nebo ucty, které propojily vice webi.

e Piedvolby mobilnich ¢isel hlavniho uctu a propojeného uc¢tu by mély byt
stejné.

e Tato funkce neni kompatibilni s Akubelou.

o Ucet odpoji stranky poté, co je odstranén nebo resetovan.

o Stav aktivace a expirace riznych stranek jsou nezavislé.
e KdyzZ je i¢et deaktivovan nebo vyprsi, nemiiZete vybrat web a prijimat

Zpravy.



Pristup ke dverim

Existuji rizné moznosti fizeni ptistupu, jako je NFC, Bluetooth, PIN ko6d, docasné
klice, rozpoznani obliceje a dalkové otevirani dveti. MiiZete si vybrat kteroukoli z nich

na zaklad¢ vaSich zvykl a preferenci.

Dalkové otevirani
Dvetfe mizete oteviit pfimo pro vaSe navstévy pouhym klepnutim na zadané tlacitko.

o Klepnéte na tlac¢itko Domii.

e Vyberte zafizeni a klepnéte na Otevfit dvefte.

e Vyberte relé (dvefe) ze seznamu.
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Otevirani dveri béhem hovoru

Mizete uskute€nit nebo ptfijmout hovor. Béhem hovoru mizete otevtit dveie pro

navstévniky, ztlumit mikrofon a zavésit.

Chcete-li pfi ptijeti hovoru otevfit dvefe, postupujte takto:

o Klepnéte na OtevrFit dvefe na mluvici strance.

e Vyberte relé ze seznamu.
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X915

Talking

Relay1

Relay2
Open Door

Relay3

Cancel Hang Up Mute Turn On Camera




Co dal§iho muzete délat na strance:

e Klepnutim na Ztlumit ztiSite mikrofon béhem hovoru.

e Klepnutim na Zavésit ukoncite hovor.

e Klepnutim na Zapnout kameru/Vypnout kameru zapnete/vypnete kameru
telefonu pti videohovorech. VasSe volba zapnuti/vypnuti se pouzije na pozd¢jsi

videohovory se zatizenim.
Poznamka:
Chcete-li pouzivat funkci Zapnout kameru/Vypnout kameru, musite v aplikaci

SmartPlus povolit zapinani/vypinani kamer pfi pouzivani této aplikace. Nebo se zobrazi

nize uvedena vyskakovaci zprava.

ie 090 = mm i v
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The camera permission is not enabled.




Pokud je dvetni telefon propojen s kamerou tfeti strany, miizete také klepnout
na Pfepnout monitor a pfepinat monitorovaci toky mezi dveifnim telefonem a kamerou
tfeti strany. Funkce Zapnout kameru vSak neni k dispozici, kdyz zménite zobrazeni

datového proudu kamery tfeti strany.
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Open Door Switch Monitor Open Door Switch Monitor

Hang Up Mute [Turn On Camera Hang Up Mute Turn On Camerd




Otevreni dveri na monitorovaci strance

Mizete sledovat Zivé video, abyste védéli, kdo stoji pfed vasimi dveimi, a poté se

rozhodnout, zda dvefe otevfit nebo ne.

Chcete-li otevfit dvefe, postupujte takto:

o Klepnéte na Domi a vyberte zatfizeni.

o Klepnéte na moZnost Monitor.

Poznamka:

Vratné bez kamer nemaji tla¢itko monitoru.

e Chcete-li osobé umoznit vstoupit do vaseho domova, klepnéte na Oteviit

dvere a vyberte relé.

SmartPlus

Good Evening!

Door Units

R29_zhihais03_ZWW

Open Door

R29_TM_TK
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Access_Device
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Co dal§iho muZete na strance monitorovani délat:

e Klepnutim na ZrusSit ukoncite aktualni video sledujici stranku,
e Klepnutim na Zachytit vytvofte snimek obrazovky.

e Chcete-li s navs§tévnikem zavolat, klepnéte na Zavolat.

Pokud je dvetni telefon propojen s kamerou tfeti strany, miizete také klepnout

na Pfrepnout monitor a prepinat monitorovaci toky mezi dvefnim telefonem a kamerou
treti strany. Funkce Capture je vSak nedostupna, kdyz zménite zobrazeni datového
proudu kamery tfeti strany.

oR = m@ il il @D 0= @ %l %l @
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Otevreni dveri na strance nahledu

Kdyz n¢kdo zavola, mlzete si pfed pfijetim hovoru prohlédnout sledovaci streamy a

zjistit, kdo to je.

Na obrazovce ptfijmu hovoru klepnéte na Otevrit dvere, pokud vite, kdo je navstévnik.

Pokud je vratny propojen s kamerou tfeti strany, mizete pfepinat streamy pfepindnim
monitora. V§imnéte si, ze funkce Capture neni dostupna po prepnuti na obrazovku

streamu kamery ti‘eti strany.
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Odemknéte dvere pomoci Temp Keys (Docasny klic)

Temp Key mize byt QR kod nebo 8bitovy PIN. Dobu platnosti a casy pouziti si muzete
ptizpisobit a kli¢ bude platny ihned po jeho vytvofeni. MuZzete vydat doCasné klic¢e pro

své navstévy, hospodyné, pejskare a tak dale.

Vytvoite Temp Key pro svého navstévnika
Chcete-li vydat Temp Key, proved’te jednu z nasledujicich akci:
e Na domovské strance

1. Klepnéte na ikonu QR kédu v pravém hornim rohu.

2. Klepnéte na ikonu pridat

3. Zadejte jméno kliCového uzivatele. V zavislosti na zvoleném rezimu
opakovani mizete byt pozadani o nastaveni platnych poctt a/nebo casu pro
kli¢.

4. Klepnéte na Odeslat.

e Na strance Ja (spodni liSta)

1. Klepnéte na Ja ve spodni listé.

2. Piejdéte do €asti Autorizace > Temp Keys a klepnéte na ikonu
pridat v pravém hornim rohu.

3. Zadejte jméno kliCového uzivatele. V zavislosti na zvoleném rezimu
opakovani mizete byt pozaddani o nastaveni platnych poctli a/nebo ¢asu pro
kli¢.

4. Klepnéte na Odeslat.



Kli¢ muzete kdykoli zobrazit na strance Temp Keys.

Temp Key Info

£ New Temp Key

Name * C

ID Number

Repeat Mode Never >

Each Door Counts 0 >

Doors >

Time > Relay1(29-
a),Relay1(building2),Relay2(buildi
ng2),Relay3(building2),Relay4(buil
ding2)

Poznamka:

o Je-li rezim opakovani nastaven na hodnotu Nikdy, je celkovy pocet dob
pouziti omezen. Celkovy pocet ¢asii se rovna Kazdy pocet dvefi * poctu
vybranych dveri.

o Pokud chcete zkontrolovat vybrané dvere, miiZete klepnout na Dvefe na
obrazovce Temp Key Info.



Sdilejte kli¢ s navstévnikem
Po vytvotfeni nového klice jej muzete sdilet s uréenym uzivatelem.

e Klepnéte na ikonu QR kédu na domovské strance nebo prejdéte na Ja >
Autorizace > Temp Keys .

o Klepnéte na klié¢, ktery jste pro uzivatele vytvofili, a potom klepnéte na Sdilet

Temp Keys Temp Key Info

2 92932429
From: 2022-04-08 16:43:00 >

Until: 2022-04-09 16:43:00

1
@ From: 2022-04-0118:34:00 >

Until: 2022-04-02 18:34:00

No More

Adding temp key succeeded.
Share to

ID Number: n a
Counts: 1
From: 2022-04-08 16:43:00
Until: 2022-04-09 16:43:00

Share Key j




Vytvorte Temp Key pro dorucovatele

Dorucovaci kli¢ Temp je pouze jednorazovy. Jeho reZim opakovani je ve vychozim
nastaveni Nikdy. Dorucovatel s timto klicem ma povolen pfistup ke vSem vefejnym

dvefim, které mizete otevrit.

1. Pfejdéte na Domi > | = nebo prejdéte na J4 > Autorizace > Docasné
klice .

2. Vyberte ptidat kli¢ dodaci teploty a kli¢ se automaticky vytvofi.

3. Klepnutim zkopirujte pokyny v ramecku a sdélte dorucovateli,
jak kli¢ pouzit.

paaof )RR R X T 45:08

Delivery Temp Key Info ]

Key: 98149216

Share instructions to delivery:

Press the "Tempkey" button on the
Akuvox Doorphone and enter the Key
98149216.

This Delivery Temp Key is one-time use and

will expire on 2022-07-09

Copy Instructions



Pro zadani pouzijte klic

VSichni navstévnici se sdilenymi kli¢i mohou vstoupit pfimo do brany. Jakmile pfijdou

do vaseho domu, dostanete na svlj telefon ozndmeni push.
Chcete-1i se naucit pouzivat klavesy, prectéte si nasledujici:

e Kili¢ s QR kodem. Klepnéte na Temp Key na obrazovce vratného a umistéte
QR kod pted jeho kameru. Kdyz kamera ptecte kéd, dveie se automaticky

otevrou.

o Kili¢ s PIN kédem . Klepnéte na PIN na obrazovce vratného, zadejte kod a

dvefe se automaticky oteviou.



Odemknéte dvere pomoci ID obliceje

Pouziti funkce rozpoznéni obli¢eje vam pomitze rychle a bezpeéné oteviit dvefte.

Nastavte ID obliceje

o Piejdéte na Ja > Autorizace > Rozpoznani obliceje.
o Klepnéte na Za¢iname nebo Vybrat fotografii z alba a poté postupujte podle

pokynt na obrazovce.

Authorization Face Recognition

Temp Keys

Bluetooth Unlock O r %
Authorization

Bluetooth Unlock Mode {ands free

an read the Bluetooth user's manual in Help

22 Family Members

@ Arming Alarm Logs Face Recognition |

Add 2D Face Data

Qg call Settings Before starting, make sure the camera is clean,
your face is unobstructed, and the environment
g5 : is well-lit.
[2 Notification Settings -« %
You can also setup by choosing a photo in the
album.
@ ¢
@ Advanced Settings You can use Face Recognition to unlock the
door unit.

Help & Feedback

[Z] Terms & Policies

® About Get Started -

I oa Out Choose From Album |
i~ ®

Home Activities

£ pe

K otevieni dveri pouzijte ID obliceje
Po nastaveni ID obli¢eje jej muZete pouzit pro pfistup ke dvetim.

e Klepnutim na dvefni telefon ho probudite
o Ujistéte se, ze je vas oblicej vycentrovan v pohledu kamery, podivejte se na

kameru, poté se dvefe automaticky oteviou.



Odemknéte dvere pomoci NFC

Je to praktické, kdyz k otevieni dveti pouzivate telefon s funkci NFC. Staci polozit

telefon na ¢tecku karet ve vratném a poté se vam dvefe oteviou.

Poznamka:
e Tato metoda NEFUNGUJE na telefonech iPhone a Android bez funkce
NFC.
Pro odemknuti povolte NFC

Piejdéte na Ja > Autorizace a zapnéte odemykani NFC. Tato funkce bude okamzité

aktivovana.

¥ L RI® % 801816

< Authorization

Temp Key

Door Release PIN

Authorization

NFC Unlock &

22 Family Members
Bluetooth Unlock

[Z1 Arming Alarm Logs
Face Recognition

Qg cCall Settings

/2 Notification Settings

)

Advanced Settings

Help & Feedback
[2] Terms & Policies

(i) About

| oa Out

Home Activities Me




K otevieni dveri pouzijte NFC

Pied pouzitim této funkce se ujistéte, ze je na telefonu Android i v aplikaci SmartPlus

zapnuta funkce NFC.

e Probud’te telefon.
e Umistéte oblasti detekce NFC vaSeho telefonu a vratného na nékolik sekund

blizko sebe. Poté se dvete automaticky oteviou.



Odemknéte dvere pomoci Bluetooth

Ptipadné miZzete pouzit pfipojeni Bluetooth k otevieni dveti, aniZ byste se jich

dotkli.
Povolit odemknuti Bluetooth

e Piejdéte na Ja > Autorizace , povolte odemknuti Bluetooth a postupujte
podle pokynii na obrazovce.

e Vyberte rezim odemknuti Bluetooth mezi Shake a Hands free.

Pokud jste uZivatelem systému Android a vyberete reZim Hands free, dokoncete

nastaveni opravnéni podle pokynil na obrazovce.

Authorization Authorization

Temp Keys Temp Keys >
Bluetooth Unlock o‘ Bluetooth Unlock 0
‘ Authorization |
Bluetooth Unlock Mode fands free ‘ Bluetooth Unlock Mode Hands free >
¢, Family Members ead the Bluetooth user's manual in Help You can read the Bluetooth user's manual in Help
: k & Feedback.
Face Recognition Face Recognition >

[E Arming Alarm Logs

Qg call Settings

/2 Notification Settings

Sy

Advanced Settings

Help & Feedback You can read the Bluetooth user's manual in Help

& Feedback.
[Z] Terms & Policies
Shake
(i) About
Hands free
| oa Out
®© a Cancel
Home Activitie Me




Pouzijte Bluetooth pro bezkontaktni pristup ke dvefFim

Pied pouzitim této funkce se ujistéte, ze je na telefonu i v aplikaci SmartPlus zapnuté

Bluetooth.

e Shake rezim. Umistéte telefon do blizkosti dvetni jednotky, nékolikrat
telefonem zattfeste a dvefe se automaticky oteviou.
e Hands free rezim. Vas telefon se musi nachézet ve vzdalenosti ptiblizné¢ 1 az

3 metry od dveftni jednotky a dvefe se automaticky oteviou.

Poznamka:
e Pouze dverni telefon X915, X912, S532 a éte¢ky A02, AO8S podporuje rezim
odemykani handsfree.

Odemknéte dvere pomoci PIN kédu

Muzete nastavit soukromy PIN koéd pro dveini vstup.
Pti prvnim ptihlaseni budete pozadéani o nastaveni PIN kodu pro vase soukromé pouziti.

< Back SmartPlus

Welcome lo the Akuvox’s smart world!

[ B ] medd @ 163 com

Before me get slaried, pleate oeMe your onn door
i code

release PIN




Pokud jste kéd nenastavili nebo chcete zménit kéd pro lepsi zabezpeceni, prejdéte

na Ja > Autorizace > PIN pro uvolnéni dveri.

No SIM =& 6:01 PM 100% 4

4 Door Release PIN

*Door release PIN is a private PIN code that
you enter on the door phone to get door
access.



Odemknéte dvere pomoci RF karty

Poznamka:
Pouze hlavni rodinné ucty v projektech s jednim spravcem mohou pridavat,

upravovat a odstrafiovat RF karty pro rodinu z aplikace SmartPlus.

Karty pridané z webového rozhrani koncového uzivatele budou synchronizovany s

aplikaci.
Chcete-li spravovat RF karty, postupujte takto:

1. Pfejdéte na Ja > Autorizace

OLEE M@ Wil Tl 55

Authorization

Temp Keys

Door Release PIN
Bluetooth Unlock
Face Recognition

RF Card

2. Vyberte RF karta.

RF Card

¢ 34554334
. >
7 23443223
; 12332112




3. Na obrazovce RF karty proved’'te néktery z nasledujicich krokd:

o Klepnutim . pridate kartu.

022 = m@ il Hil @5

RF Card

RF Card

=
L Cancel Confirm




e Podrzte pozadovanou kartu a prejetim prstem doleva ji odstraiite.

020 = m il il @

RF Card @

236699

No More

e Klepnutim na pozadovanou kartu zobrazite jeji podrobnosti.



Odemknéte dvere pomoci Siri
Poznamka:

e Systém by mél byt IOS 12 nebo vyssi.
e MizZete nahrat maximalné 10 hlasovych prikazu.

o Prikazy nespolupracuji mezi riznymi ucty.

1. Ptejdéte na Ja > Pridat do Siri

Add to Siri

o “Open the door of R29-Relay1”

o "Open the door of X912-Relay1”




©) :
2. Klepnéte na ikonu pridat . . Vyberte pozadované relé a zaznamenejte piikaz.

Add to Siri t Cancel

° “Open the door of R29-Relay1” >

n .
o "Open the door of X912-Relay1” > SI rll
SmartPlus”

Choose a phrase to “SmartPlus”
with SmartPlus.

los_add_to_siri

R29-Relay1
Front Door-Relay1

R29-Relay1

AO01-Relay1

a I & Record Phrase
ance




Volani
Poznamka:

e Kdyz se prihlasite do aplikace pomoci oficialniho uctu, ktery
NEAKTIVUJE funkci volani, nemiiZete prijimat Zadné hovory ani volat
klepnutim na softwarové tlacitko Volat na domovské strance. Proto na

strance Aktivity nejsou Zadné Historie hovori.

Provadéjte odchozi hovory

Chcete-li zah4ajit hovor, klepnéte na polozku Volat na domovské strance, na strance

sledovani nebo vyberte ¢lena rodiny.

Zavolejte na zarizeni

e Klepnéte na tlacitko Domi.

e Vyberte zafizeni, na které chcete volat.

o Klepnutim na Volat zahajite hovor.

o Chcete-li, aby vas volana strana vidéla, klepnéte na Zapnout kameru a

zapnéte kameru telefonu. Kameru mizete kdykoli vypnout.

Vase volba zapnuti/vypnuti se pouzije na pozdéjs$i videohovory se zatizenim.

Poznamka:
Chcete-li pouzivat funkci Zapnout kameru/Vypnout kameru, musite aplikaci
SmartPlus povolit zapinani/vypinani kamer p¥i pouZivani této aplikace. Nebo se

zobrazi niZe uvedena vyskakovaci zprava.



Pokud je dvetni telefon propojen s kamerou tteti strany, mizete také klepnout
na Pfepnout monitor a pfepinat monitorovaci toky mezi dveifnim telefonem a kamerou
tfeti strany. Funkce Zapnout kameru vSak neni k dispozici, kdyz zménite zobrazeni

datového proudu kamery tfeti strany.

o5l A m Nl Hi @& 0% = m il %l @

R29-2 Cameral

Talking Talking

s

Open Door Switch Monitor Open Door Switch Monitor
Hang Up Mute [Turn On Camera Hang Up Mute Turn On Camerd

Zavolejte clena rodiny

o Klepnéte na Ja v dolnim dolnim panelu pro klepnuti.

o Klepnéte na Rodinni prislu$nici a klepnéte na ¢lena, kterému chcete zavolat.

Poznamka:

Mezi uzivateli aplikace jsou povoleny pouze zvukové hovory.



Family Members Family Member Info

CWS
- ¥
Authorization ‘
¢ Family Members |

CWS
[Z Arming Alarm Logs :

Qg call Settings

/2 Notification Settings

@

b

Advanced Settings

Help & Feedback °

Terms & Policies

o)

(i) About

laa Out
) ® a + New Family Member
Home Activities Me -

Zavolejte ostatnim rodinam v ramci komunity

Funkce Komunitni hovory vdm umoziiuje volat jinym rodindm Zzijicim ve stejné

komunité.

Poznamka:
Tato funkce je dostupna pouze pro nové komunity. Kromé toho musi

poskytovatel sluZzeb komunity tuto funkci povolit ze svého konce.

Chcete-li ziskat pfistup k této funkci, postupujte takto:




1. Klepnéte na Domii a klepnéte na ikonu Komunitni hovory vpravo nahofte.

o= @ il T GD

SmartPlus O &

Good Afternoon!
HB. ka

Door Unit

111 (2) (Offline)
Open Door Call Monitor
X915 (@) (Offline)
Open Door Call Monitor
R29
3
\ B
Open Door Call Monitor

Yale Smart Lock

-+ L) =

Home

2. Otevie se obrazovka adresare.

04 = @ il T BD

Directory

Blocklist

6 apartments

Favorites
I Building1 ﬁ
Building2 161

-
-
-

331

,;’.N’|

No More



3. Na obrazovce Adresat proved’te libovolny z nasledujicich ukont:

e Klepnutim na Oblibené v nabidce na levé strané zobrazite rodiny, které jste
ptidali do oblibenych.

e Klepnutim na ndzev budovy zobrazite vSechny byty v konkrétni budové.

e Klepnutim na Seznam blokovanych vpravo nahote zobrazite v§echny rodiny,
které jste zablokovali. MuzZete jim volat, zatimco jejich hovory nebudete
pfijimat.

e Klepnutim na vyhledavaci pole v horni ¢4sti vyhledejte rodinu. Vysledky

vyhledavani se zobrazi v potadi Rezidence-Apartman-Budova.

0= m %Kil T

Directory

Apartments Buildings

User 1-161 -Building1
User 1-1 -Building1
User 1-1 -Building1
user 1-131 -Building
user 1-1 -Building1

1 1-3 -Building2

1 1-3 -Building1

1 1-1 -Building2
11-1317 -Building1

1 2-305 -Building2

1 1-305 -Building2

1 1-305 -Building2

No More

o Klepnutim na kterykoli z apartmanti uvedenych na pravé strané
zobrazite jeho informace, v¢etné ¢isla dvefi, ndzvu bytu a ¢lenl a vnitinich

monitord v této rodiné.



- Blokovat tuto rodinu. V tomto pfipadé se vam vSichni jeji ¢lenové a vnitini
monitory nemohou dovolat, zatimco vy muzete volat jim.

- Ptidejte tuto rodinu do oblibenych.

- Klepnéte a zavolejte ¢lenovi nebo vnitinimu monitoru.

15:03 ® W= m Kl ¥ o= m Hil T

Apartment Info H Bella

Apartment Number 161 Calling

Apartment Name

Block

Add to Favorites

e & -
f— — —
H Bella user 2 User 1

-

313

Cancel



Preference pevné linky, kontaktu a hovoru

V aplikaci mlzete hovor pfijmout nebo odmitnout nebo miiZzete hovor pfesmérovat na

¢isla pevné linky.
Hovor presmérovan na telefon
Chcete-li nastavit pfesmérovani hovori, postupujte takto:

o Pfejdéte na Ja > Nastaveni hovori.
o Klepnéte na polozku Pevna linka a vyberte zemi/oblast, na ktera byla

telefonni ¢isla pfesmérovana.

e Zadejte Cislo (¢isla).

Poznamka:

Master muze pridat 3 presmérovana pevna ¢isla, zatimco pridani ¢lenové

pouze 1 ¢islo.

Call Settings Landline
Set SmartPlus as a contact Country / Region >
1st Landline >
S 18 t i t
Authorization - ot be marked as a harassing call 2nd Landline >
25 Family Members Landline 3rd Landline >

ﬁ Arming Alarm Logs Contact Preference

Q¢ call Settings
/2 Notification Settings

@ Advanced Settings

Help & Feedback

[Z] Terms & Policies

ki Qg

(i) About

@ ® a




Predvolby hovori

Poznamka:

Predvolbu hovoru mlzZe nastavit pouze vlastnik hlavniho uctu. Hovory budou pfesmérovany

7 vr

pouze na telefonni Cislo (Cisla) pfidané hlavnim uctem.

Pokud jste uzivatel s jednim tenantem, muZzete si vybrat typ pfedvolby volani mezi

skupinovym volanim a sekven¢nim volanim.

o Pfejdéte na Ja > Nastaveni hovoru.
o Klepnéte na Pfedvolby kontaktu.
e Vyberte typ hovoru a postupujte podle pokynl na obrazovce.
o Skupinovy hovor. Vsechny vnitfni monitory pfijmou
hovor. Clenové rodiny jej zarovei dostanou do svych aplikaci.
o Sekvencni volani. Zafizeni, ¢lenové rodiny a ¢isla pevné linky ve

stejné rodin¢ budou voldna na zaklad¢ ptednastaveného potadi.

Call Settings
Call Type Group Call > Call Type Sequence Call >
Set SmartPlus as a contact
Ring Time 20s >
aool |‘\'|"‘H:t 1St Ca" >
2nd Call >
Landline
3rd Call >
Contact Preference Group Ca 4th Call >
ke to start a group calls or sequential
the visitor push the call button on the sthigal >
6th Call >
7th Call >
8th Call >
Sth Call >
10th Call >



Pokud jste uzivatelem projektu s vice ndjemci, muzete si vybrat ze 3 moznosti:

SmartPlus, Telefon a SmartPlus s telefonem jako zdlohou.

o Pfejdéte na Ja > Nastaveni hovoru .
e Klepnéte na Predvolby kontaktu.
e Vyberte typ hovoru.
o SmartPlus. Zavola se SmartPlus a vnitini monitor(y).
o Telefon. Bude zavolan telefon a vnitini monitor(y).
o SmartPlus s telefonem jako zaloha. Nejprve se zavold SmartPlus a
vnitini monitor(y) a poté bude voldno pfesmérované telefonni ¢islo,

pokud hovor nebude piijat.

Set SmartPlus as a contact

Set SmartPlus as a contact, so that the door phong
call will not be marked as a harassing call

*This operation will delete the 55 SmartPlus
number. Some mobile phones will prompt to delete the
cantact, Please agree to the operation

Landline

Contact Preference Phone >

SmartPlus

Phone

SmartPlus with phone as backup

Cancel




Nastavte SmartPlus jako kontakt

SmartPlus muzete nastavit jako kontakt pro ptipad, Ze jsou hovory z vratnych oznaceny

jako obtézujici. Tim byste nezmeskali hovory.

o Pfejdéte na Ja > Nastaveni hovoru .
o Klepnéte na Nastavit SmartPlus jako kontakt a v seznamu kontakti v

telefonu najdete volaci ¢islo vratného.

Call Settings

Set SmartPlus as a contact

Set SmartPlus as a contact, so that the door phone
call will not be marked as a harassing call Authorization
. (o) .
Landline ~% Family Members
Contact Preference Group Call (52 Arming Alarm Logs
You would like to start a group calls or sequential
calls, when the visitor push the call button on the @ Call Settings
door panel

2 Notification Settings

&5 Advanced Settings

Help & Feedback
Terms & Policies

(i) About

| oa Out

) C)

Home Activities Me




Nerusit
Aplikace dokéze ztiSit vS§echny hovory, kdyZ nechcete byt ruseni.

e Piejdéte na Ja > Nastaveni oznameni .
e Zapnéte moznost Nerusit.

e Nastavte ¢asovy rozvrh.

Historie hovort se bude i naddle zaznamendavat, kdyz zapnete rezim NerusSit.

Notification Settings

Do Not Disturb 0

When enabled, you will not receive any calls and
notifications in the following hours.

Authorization

Time Schedule 11:00 PM~Next Day 7:...

Motion Alert (>

Alert of suspicious moving object.

L¢e Family Members

[Z1 Arming Alarm Logs

Q¢ call Settings

/2 Notification Settings

Advanced Settings

Help & Feedback
Terms & Policies

(i) About

Log Out

w C)

Home Activities Me




Prijimat hovory z jiného webu - cloudu

Mizete pfijimat hovory z mista 2, kdyz vyberete misto 1. Na pfijimaci strance se
zobrazi informace ze strdnky 2. Protokoly hovorl se zobrazi pouze na strance ptijatych

hovort.

R29[Com11131]

f?ecminé

T—

Decline Capture Accept




Bezpecnost

Monitor

Mizete zkontrolovat monitorovaci toky z interkomi Akuvox nebo z kamer tfetich stran,

abyste vidéli, kdo je nadvStévnik nebo co se déje u vasich pfednich dvefi.

Viz stream dverniho telefonu

o Klepnéte na tlac¢itko Domii.
e Vyberte zatizeni a klepnéte na Monitol . Monitorovaci toky se zobrazi
po dobu 30 sekund.

Co muzZete délat na monitorovaci strance:

e Klepnutim na ZruSit ukoncite aktudlni stranku sledovani videa.
e Klepnutim na Zachytit vytvoite snimek obrazovky.
e Chcete-li s navs§tévnikem zavolat, klepnéte na Zavolat

o Klepnutim na OtevfFit dveie odemknete.

09:38

SmartPlus < SmartPlus R29_Comiy_T¥K

: { Monitoring
Good Evening! ‘ .
Door Units

R29_zhihais03_ZWW (offline) | -.

Open Door Call Monitor
R29_TM_TK (offline)
Open Door Call Monitor

R29_Comiy_TK
Open Door
0 0

Open Door Call Monitor
Access Unit e ‘ °
2 : Cancel Capture Il
Access_Device (offline) P Ca

L

Home

= ©




Zobrazeni kamery jiného vyrobce

Pokud ma vas diim nebo vaSe komunita nainstalované kamery tfetich stran, mate
moznost vidét jejich streamy pfimo v aplikaci. Kromé toho 1ze tyto kamery propojit s

dvetfnimi telefony Akuvox.
e Kdyz kamery nejsou propojeny s dvernimi telefony

1. Na domovské obrazovce piejdéte dolii a najdéte pole Fotoaparat.

1724 O R B 0= @ Hil Tl &

SmartPlus & &F

Open Door Call Monitor
Yale Smart Lock
Door1
Locked

Camera

Camera

o

Monitor

Cameral

o

Monitor

A ® &

Home



2. Klepnéte na ikonu monitoru pozadované kamery o a uvidite zivé monitorovaci

video. Obrazovka se automaticky ukon¢i po 30 sekundach.

17:24 C & B 0= m@ il Tl =D
Cameral

Monitoring

=
01/12/2011 00:04:248

Cancel



e KdyZ jsou kamery spojené s dveinimi telefony

Pokud je kamera propojena s dvefnim telefonem, miizete pfepinat monitorovaci toky

mezi dvefnim telefonem a kamerou.
1. Klepnéte na Domii.

2. Vyberte vratny a klepnéte na Monitor o .
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SmartPlus @ @y

X915 (7) (Offline)
Open Door Call Monitor
R29
;
‘ ;.‘ !
Open Door Call Monitor
R29-2
g @
Open Door Call Monitor

Yale Smart Lock

Door1

0 Switch Monitor

. S &

Home

3. Vychozi zobrazeny stream je z vratného. Chcete-li pfepnout stream, klepnéte

na . Pamatujte, Ze funkce Capture neni dostupna na obrazovce fotoaparatu tieti strany.
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R29-2

Monitoring

L
|
+

Open Door Switch Monitor

Cancel Capture Call




022 = @ Sil 3l @)
Cameral

Monitoring

1/12/2011 00:09:56;

©

-s

Open Door Switch Monitor

Cancel Call

Miizete také pfepinat streamy na obrazovce volani a na obrazovce nahledu

monitorovani.



Alarm a SOS varovani

V aplikaci lze pfijimat alarmy a SOS varovani spousténd vnitfnimi monitory. MiiZete
prejit na Ja > Protokoly poplachu pri aktivaci a zobrazit a feSit varovani nebo

klepnout na Deal ve vyskakovacich oznamenich.
Poznamka:

e KdyZ se na listé Protokoly poplachu aktivace objevi ¢ervena tecka,

znamena to, Ze jsou zde nové varovné zpravy, které je tfeba reSit.

n
15390

Wednesday, April 7

& smarTeLUS

Alarm
C315Wzls-Zone1 Bedroom Infrared

Monitor
R29 ¢ Alarm
C315Wzls-Areal
Bedroom Infrared
2021-04-07 15:42:57
(o]
Cancel Deal
Acaesa Unit
Access_Device (offline)
Opon Door Monitor
Monitorg
C313zhihais (offline)
Swipe up to unlock ﬁ @ 8
Faomes AR L




Authorization

2¢. Family Members

=n Arming Alarm Logs

€ call Settings
/2 Notification Settings

Advanced Settings

Help & Feedback
Terms & Policies

(i) About

| oa Out

™ C, -

Home Activities Me




Warning

e C315Wzls

e C315Wzis

e C315Wzls

e C315Wzls

® C315Wzls

* C315Wzls

® C315Wzis




Detekce pohybu

Uzivatelé s jednim najemcem mohou zapnout funkci detekce pohybu a zvolit jeji typ

detekce.
Chcete-li tuto funkci povolit, postupujte nasledovné.

1. Pfejdéte na Ja > Pokrocdila nastaveni > Detekce pohybu.



Z19PMZA O ¢ = Bl = @

< Advanced Settings

Cache Clear

ncluding pic,video cache( total 2.28MB )

Video Quality Diagnosis (@
Export Log

Acoustic Echo Cancellation

Unlock with confirmation check (,ﬁ)

Motion Detection

1]
O



2. Vyberte mezi IR a Video Detection.

319 PMZ ©

Motion Detection

Off
IR Detection

Video Detection

Cancel

3. Po vybéru proved’te libovolny z nasledujicich ukoni:



e Nastavte ¢as zpozdéni vystrahy. Ve vychozim nastaveni je to 10 sekund.

JF20PMZ © » = - Bl = @D

< Advanced Settings

Cache Clear

Including pic.video cachel total £ 28MB )
Video Quality Diagnosis (@
Export Log

Acoustic Echo Cancellation

Unlock with confirmation check t
Motion Detection

Alert Delay Time

Motion Alert . @

Alert of suspicious moving object

[
O
N\



e Aktivujte nebo deaktivujte Motion Alert. Tato moznost je k dispozici pouze

pfi zapnuti detekce pohybu.

Po aktivaci vdm bude zaslano upozornéni na pohyb, kdykoli se upozornéni spusti v

disledku podezielé udéalosti pohybu.

15:17

< SmartPlus R29_Sin_05

‘\ Monitoring
1917

94% Charged

R29_Sin_05

Open Door Call

Monitor

& SMARTPLUS now

Motion
A motion alert from R29_Sin_05

Warning!
C313 A motion alert from R29_Sin_05
2021-04-07 15:18:09
Cancel View
C315_Sin_#¥4l (offline) Open Door
Cancel Capture Call

i»
@
Do

Acthvitie

Zarizeni
Zamky tretich stran

Aplikace SmartPlus vdm umoziuje pfidavat a ovladat zamky tfetich stran od Qrio, Yale

a BSI, diky ¢emuz je proces interkomu integrovanéjsi a pohodInéjsi.

PoznamKka ;

Pouze Turecko nyni podporuje pridavani zamki Yale.



Zamky displeje

Zamky ttetich stran od Qrio a Yale lze nyni propojit s dvefnimi telefony E12, E16 a
E18.

Propojené a nepropojené zamky se zobrazi na riznych modulech.
e Na domovské obrazovce

Pokud vaSe zamky tfetich stran nejsou propojeny s zddnymi dveinimi telefony, mizete

je vidét na domovské obrazovce.

allac i

SmartPlus

Good Morning!

single
Door Unit
E12
Unlocked Call Monitor
Qrio
ario
Locked

>
20

Home



Poznamka:

KdyZ je zamek Yale propojen se senzorem dveri/oken, ktery byl pridan do
aplikace Yale, stav zapnuti nebo vypnuti senzoru se zobrazi v pravém hornim

rohu.

KdyzZ je zamek Yale propojen s vice dveFnimi/okennimi senzory, jejich stav se
NEZOBRAZI.



FRONT DOOR ©
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e V seznamu relé



Pokud je zamek propojen s dveinim telefonem, zobrazi se v seznamu relé dveiniho

telefonu po klepnuti na jeho tlacitko Odemknout.

Pridejte zamek treti strany

Poznamka:

e Tato funkce je dostupna pro projekty s jednim najemcem a nové
komunity.
e Pouze hlavni rodinné aéty mohou pridavat zamky tietich stran.
e Podporované znac¢ky zamki tretich stran véetné Qrio, Yale a BSI.
Chcete-li pfidat zamek tfeti strany, napiiklad Qrio, postupujte takto:

1. Pfejdete na Ja > Zavizeni tifetich stran a klepnéte na ikonu ptidat vpravo nahofte.

2. Vyberte znacku zdmku ze seznamu.



1633 W & B
<

Qrio

Yale

Yale

BSI

1} O <

3. Klepnéte na Pridat v dolni Casti.



4. Dokoncete proces pridavani podle pokynl na obrazovce.

5. Klepnutim na Zpét na obrazovce Usp&iné ptidano se vratite do seznamu zamki. Zde

se zobrazi nové pfidany zamek.

Add Qrio

Third Party Devices

ﬁ 2 Lock(s)

Qrio

Added Successfully!

Po ptfiddni zamku tieti strany mohou vSichni ¢lenové této rodiny vidét a ovladat zdmek

ve své aplikaci.



Zmeénte nastaveni zamku

1. Pfejdéte na Ja > Zavizeni tfetich stran a klepnéte na znacku Zamek. Zde jsou

uvedeny vSechny pfidané zamky stejné znacky.

lll' aG 8

Lock List

qrio

qroi2

Unbind Qrio Account

2. Na obrazovce Seznam uzamceni proved’te néktery z nasledujicich kroku:

Unbind Qrio Account

o Klepnutim na v dolni ¢asti zruSite vazbu uctu
zamku.
o Klepnéte na konkrétni zamek na jeho obrazovku Nastaveni, poté miiZete
» Zmeénit nazev zamku.

> Povolit/zakazat funkci Auto Lock in 10s.



» Propojeni s dvefnim telefonem. Zamky tfetich stran od Qrio a Yale lze

nyni propojit s dvefnimi telefony E12, E16 a E18.

Settings
Mame gric
Auto Lock In 10s . @
Link Device Relay (7] e

Oblibte si sva zarizeni

Poznamka:

Funkce Oblibené podporuje POUZE komunitni projekty.

Funkce Oblibené zatizeni vam umoznuje snadno piidavat nebo odebirat zatizeni, ktera

pouzivate nejCastéji.

Chcete-li ziskat pfistup, zobrazit nebo upravit oblibené polozky pro zatizeni, postupujte

takto:



1. Klepnéte na poloZku Domi > Oblibené .
No SIM ¥ 11:08 AM

SmartPlus @

Good Morning!
CWS EE

Temp Key

All Devices Favourites

Add Favourite Device

f C &

Home Activities Me
2. Klepnéte na Pridat k oblibenym a zaSkrtnéte pozadovana zatizeni.

3. Klepnéte < ha v levém hornim rohu. Oblibena zafizeni se automaticky zobrazi v

seznamu oblibenych.



Chcete-li zménit pofadi oblibenych zafizeni, klepnéte na vpravo nahofte.

All Devices

Poznamka:
Jakmile prepnete ucet SmartPlus, oblibené polozky predchoziho ié¢tu budou

vymazany.

Zpravy a oznameni
Podivejte se na zpravy, které jste obdrzeli

Prejdéte do Centra oznameni

Chcete-li zobrazit zpravy, které jste obdrzeli z cloudu, centra zabezpeceni, vSech webt

a dalSich, postupujte takto:

o Klepnéte na tlac¢itko Domi .

o Klepnéte na ikonu Zprava v pravém hornim rohu.

Pokud se objevi ¢ervena tecka, znamena to, ze mate nové nebo neptfectené zpravy.



SmarnPlus < SmartPlus Notice
Accosg Unit
Accoss_Davice (offline) tile_outo_test_Sta_opp..
Open Door Monitor
title_nuto_test_Sta_npp...
Monltorn
C313zhihais (offling)
lost
Call Arming
You've got a now pocka
C315Wzls
©
.
Call Arming You've got a new packa..
Secutlty Centor
R4B_TK You've got a new pocka..
Call
Security Centor
a Cod
Poznamka:

Hlavni spravce, ktery obsluhuje hlavni ucet, miiZe mazat zpravy klepnutim na

ikonu Mazani v pravém hornim rohu, zatimco poduaéty tak ucinit nemohou.

Viz zpravy o balicku

Kdyz nechate zasilky dorucit do mistnosti pro baliky, obdrzite vyskakovaci oznadmeni

nebo si to mizete zkontrolovat klepnutim na Domi > ikona Zprava.
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< SmanPlus Notice B { SmantPlus  Notification details

You've gol a new package!

¢ You've gol o new packa

You havo 1 ilams that have boon dolivered o you
please chock in Uimo

e Security Center

Security Center

Security Center

Security Center

Security Center

Poznamka:

e Dostupné pouze pro komunity, které si predplatily plany prémiovych

funkeci.

Viz Zpravy pouzitého klice Temp

Uzivatel, ktery vytvofi kli¢ Temp, obdrzi zpravu o pouzivaném kli¢i. Pokud jste
naptiklad vytvofili kli¢ PIN vy, zobrazi se pti jeho pouziti uzivatelem vyskakovaci

zprava nebo jej mizete zkontrolovat klepnutim na ikonu Domu > Zprava @ |



® TempKey Used

TempKey Used

Pppp has used

® TempKey Used

Pppp has used

* TempKey Used

Ccy has used the

* TempKey Used

cv has used th

® TempKey Used

the TempKey.

the TempKey

TempKey

empKey



No SIM = @ 98% w.

3:06

Tuesday, J
&) SMARTPLUS now
TempKey Used g
- Pppp has used the TempKey.

. e Lo
a SMARTPLUS 5m ago :
TempKey Used
Pppp has used the TempKey.

] »
& smaRTPLUS Smago 7
TempKey Used 4

Pppp has used the TempKey.

Poznamka:

e Aplikace s Cloud 6.1 nebo novéjsi podporuje odesilani tohoto druhu

zprav.

Zkontrolujte hlasové zpravy

Kdyz nékdo zanecha ve vasi aplikaci hlasovou zpravu pomoci dveiniho telefonu,

obdrzite upozornéni.



Chcete-li zkontrolovat a poslechnout si zpravu, piejdéte na Domu > Ikona

Zpravy a klepnéte na pozadovanou zpravu.

11:16 C B 040 = @ Hil Tl @:

Notice

® Voice Message

You have a voice message from X9

Voice Message

Jve a voice message from X915
Voice Message Yesterday 18:4
i i messa | )
Voice Message Yesterday 18:16
J d | qe 1rol 5

Voice Message

* TempKey Used 11

Door1 - Estimated battery time remaining: 1



O30 m@ il Sl &)

Notification details

00:01 e 00:12

Poznamka:

e Pouze dveini telefon S539 nyni podporuje zanechani hlasovych zprav pro
rezidenty.



Hlasové zpravy budou uchovavany po dobu 1 mésice. V tomto pripadé

nebudete moci poslouchat zpravy, které jste obdrzeli pfed 1 mésicem.

Prijimat offline push oznameni

Kdyz je aplikace spusSténa v zakulisi, zobrazi nasledujici typy vyskakovacich zprav:

Zpravy odeslané od spravct cloudu a majetku
Pouzity kli¢ Temp

Balicek pokojovych masazi

Hlasové zpravy

Zpravy o nizkém stavu baterie zdmku Yale
Upozornéni na pohyb

Alarmy

SOS
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Swipe up to unlock

Neprijimat oznameni

Pokud povolite funkci Nerusit, nebudete dostdvat upozornéni (krom¢ upozornéni na

alarm).

e Piejdéte na Ja > Nastaveni oznameni .
e Zapnéte moznost NerusSit.

e Nastavte ¢asovy rozvrh.
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Notification Settings

Do Not Disturb

«

When enabled, you will not receive any calls and
notifications in the following hours.

Time Schedule 11:00 PM~Next Day 7:...

Motion Alert ()

Alert of suspicious moving object.




Chcete-li zobrazit zpravy a oznameni pfijata, kdyz je zapnuty rezim Nerusit, piejdéte

na domovskou stranku > ikona Zpravy

Zaznamy a historie

K dispozici jsou protokoly vSech zatizeni, jako jsou protokoly dvefi, historie hovort,
protokoly zachyceni a protokoly pohybu. Muzete také nastavit aroven protokolu a

nahrat jej do cloudu.

Zkontrolujte historii pristupu dveri

V3Sechny historie volani, otevirdni a monitorovani jsou zaznamenavany. Prostiednictvim
téchto protokolll mizete védét, které zatizeni v kterou dobu co déla. Klepnéte

na Aktivity ve spodni listé Klepnutim zobrazite nékterou z nasledujicich moznosti:

e Ziznamy dvefri: VSechny historie volani a otevirdni dveti. Pokud mé vratny
ptfidana relé, zobrazi se zde také spusténé relé.

e Historie hovori: Vsechny odchozi/ptichozi/zmeskané hovory.

e Zaznam zaznamu: VSechny snimky, které jste vytvoftili z zivych videi.

e Zaznamy pohybu: VSechny detekované podezielé¢ pohyby spousténé dveinimi

jednotkami.



Door Logs

Activities

Capture Logs

Call History

092
|'l"||'|':,'?

comiy 03

092

relay2

comiy 03

Unlock

092

relay2

czh 2

092

relay2

czh 2

092

Failed to unlock

Nna?

Activities

Home




Activities

Call History

No More

A (L]

Home Activities Me

Do




Nastavte, exportujte a nahrajte protokol

v

Log mé 7 urovni. Uroveti je standardné 3. Cim vy33i je urovei, tim podrobngjsi je
obsah protokolu. Podrobné protokoly muzete exportovat a odeslat technickym

inzenyram Akuvox, aby analyzovali problémy v pfipad¢ poruchy zafizeni.

o Pfejdéte na Ja > Pokrocila nastaveni > Exportovat protokol .
e Vyberte uroven a klepnéte na Ulozit. Mizete pozadat naseho technického

inzenyra o podrobné informace o kazdé Grovni.

Pokud chcete nahrat aktualni protokol do cloudu, klepnéte na Nahrat .



Advanced Settings

Cache Clear

Including pic,video,web cache etc,

Video Quality Diagnosis

Display fps, bps, loss rate and RTT etc.

Export Log




Export Log

Log Level 3

[ Upload To The Cloud




Pokrocilé nastaveni

Zkontrolujte kvalitu své videokomunikace

Ke kontrole kvality videa v redlném case miizete pouzit Diagnostiku kvality videa. Lze

jej pouzit na videohovory, videa z zivého sledovani a stranky nahledu.

Piejdéte na Ja > Pokrocila nastaveni a zapnéte Diagnostiku kvality videa, poté se v

levém hornim rohu obrazovky zobrazi nize uvedené informace:

o fps: snimky za sekundu. Pokud je hodnota nizka, zptisobi vasemu videu efekt
zpomaleného pohybu nebo rozmazéani pohybu.

« bps: bitt za sekundu. Cim vy$si je rychlost bps, tim rychlejsi bude doba
stahovani nebo nahravani.

e rtt: doba zpatecni cesty. Je to celkovy Cas, ktery datovy paket zabere pfi cesté

od zdroje k cili a zpét.



Authorization

Family Members

Arming Alarm Logs

Call Settings

Notification Settings

Advanced Settings

Help & Feedback

Terms & Policies

About

| na Out




14:09

< SmartPlus R29_Comiy_TK

Monitoring

Open Door
Cancel Capture Call



Advanced Settings

Cache Clear

Video Quality Diagnosis C

Export Log

Povolit vyzvy k potvrzeni pri otevirani dveri



Funkce Odemknout s potvrzenim zobrazi vyzvu k potvrzeni pfikazu k otevieni dvefi,
kdyz klepnete na tlacitko pro odemknuti zatizeni, které je spojeno pouze s jednémi
dveimi (relé¢). To vdm pomuZze zabranit tomu, abyste pfi incidentu klepli na tla¢itko

Odemknout, a dava vam to Sanci znovu zkontrolovat, nez dvefe skutecné€ oteviete.

Chcete-li tuto funkci povolit, piejdéte do ¢asti Ja > Pokrodila nastaveni a zapnéte

moznost Odemknout s kontrolou potvrzeni .



0% @ Kl i @

Advanced Settings

Cache Clear

Including pic,video cache( total 4.19MB )

Video Quality Diagnosis

Export Log

Acoustic Echo Cancellation

Unlock with confirmation check

&)
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Are you sure you want to open the door?




Vymazte mezipamét pro zlepseni vykonu aplikace

Po dlouhém pouzivani aplikace miizete vymazat mezipamét, aby aplikace fungovala
lépe a uvolnili ulozny prostor. Piejdéte na Ja > Pokrocila nastaveni a klepnéte

na Vymazat mezipamét’ .



Advanced Settings

Cache Clear

Including pic,video,web cache etc,

Video Quality Diagnosis

Display fps, bps, loss rate and RTT etc.

Export Log



Nastaveni uctu

Zobrazeni a zmeéna informaci o uctu

Mizete zkontrolovat informace o svém uctu, véetné uctu SIP, uzivatelského jména,
¢isla bytu, e-mailu a ¢isla mobilniho telefonu. Pro lepS§i zabezpeceni mulizete provést

zménu uzivatelského jména a piihlasovaciho hesla.

Zkontrolujte informace o svém uctu

e Klepnéte na Me na spodni listé Tap.

e Klepnéte na [vaSe jméno] a zobrazi se podrobnosti.
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My Profile

SIP Account 831
Username N1 >
Apartment Number 1666
Email @akuvox.com

Mobile Number

Change Password >



Zmeénte své uzivatelské jméno

e Ptejitna Ja > [vaSe jméno] .
e Klepnéte na Uzivatelské jméno a do pole zadejte nové jméno.

e Klepnutim na Potvrdit potvrd'te zménu.
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My Profile

SIP Account

831

Username

N{._. >

Apartment Number

Email

Mobile Number

Change Password

1666

@akuvox.com




Zménte svlij mobilni telefon a e-mailové cCislo

e Piejitna Ja > [ vaSe jméno | .

e Klepnéte na E-mail nebo Mobilni ¢islo.

e Vyberte rezim ovétfovani. Zadejte heslo nebo ovérovaci kod, ktery obdrzite z
mobilniho telefonu nebo e-mailu.

e Klepnutim na Potvrdit potvrd'te zménu.

e Po zméné se musite znovu piihlasit.



ot 56 €1

Change Mobile Number

Authentication

Email
Mobile Number

Password

vConsole




My Profile

SIP Account

First Name

Last Name

Apartment Number

6600100056
H>
12

131 (Floor 1)

Email 447901323@qg.com »
Mobile Number 15759861736 >
Change Password >
Link Site

o >
Helps you manage multiple sites.

Delete site

vConsole



2!, 5G €9

Change Mobile Number

You are applying to change your mobile
number, we will send a code to your email to
verify your identity.

Email D

Code

Obtain Code

vConsole



Zménte slabé nebo prolomené heslo

Miuzete zménit kompromitované nebo slabé (napiiklad je snadno uhodnutelné nebo

pouzivané po dlouhou dobu) ptihlasovaci heslo, staci provést nasledujici:

o Pfejit na Ja > [vaSe jméno] .
o Klepnéte na Heslo.
e Vytvoite nové heslo. Pfitom budete pozadani o zadani starého hesla.

e Klepnutim na Odeslat potvrd’'te zménu.
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My Profile

SIP Account

Username

Apartment Number

Email

Mobile Number

83
Nl(._ >
1666

@akuvox.com

Change Password




zapomenuté heslo

Pokud zapomenete své ptrihlasovaci heslo, klepnéte na ptihlasovaci strance na

Zapomenuté heslo. Heslo miizete obnovit pomoci e-mailu nebo zpravy:

o Email. Zadejte svou e-mailovou adresu a obdrzite e-mail s odkazem, ktery vas
pfesméruje na stranku pro resetovani.
e SMS.
o Klepnéte na Pokusit se resetovat pomoci SMS.
o Zadejte své mobilni ¢islo a klepnéte na Ziskat kod.
o Zadejte ovétfovaci kod, ktery jste obdrzeli. Klepnéte na Dalsi a

postupujte podle pokynl na obrazovce.



Ca

SmartPlus

¢ @akuvox.com

@ e

Forgot Password

Login Via SMS APAC



Forgot Password

Ddakuvox.com

[ Try to reset via SMS




Verify Phone Number

Mobile Number

Obtain Code

Next



Vytvoite Gcet pro clena rodiny

Pokud jste panem rodiny, mate moznost piidavat ¢leny rodiny a vytvafet pro n¢ ucty,

aby se mohli piihlasit do aplikace SmartPlus a pouzivat cloudové sluzby Akuvox.
1. Piejdéte na Ja > Clenové rodiny .
2. Klepnéte na Pridat nového ¢lena rodiny.

3. Zadejte uzivatelské jméno a e-mailovou adresu. Mobilni ¢isla a pevné linky jsou

volitelné.

Poznamka:

Diilezité jsou informace o uzivateli, které zadate. Rozhoduji o tom, jak se ¢len

prihlasi a jak zjisti své heslo.
e Pokud jste zadali e-mailovou adresu ¢lena

PrihlaSovaci iidaje budou zaslany na vas e-mail (mistra rodiny) a ¢lenovi bude

zaslan e-mail pro obnoveni hesla.
o Pokud jste zadali pouze telefonni ¢islo ¢lena

Prihlasovaci iidaje a e-mail pro obnoveni hesla budou zaslany na vas e-mail
(mistra rodiny).

e Pokud jste nezadali e-mailovou adresu a telefonni ¢islo ¢lena

Pro prihlasSeni musi pouzZit SIP Cislo a heslo. E-mail pro obnoveni hesla bude
zaslan na va$ e-mail (mistra rodiny).

4. Klepnéte na Odeslat.
Jakmile je €len rodiny vytvofen, mizZete s nim/ji volat tak, ze ho vyberete ze seznamu.

Cleny muZete kdykoli zobrazit, upravit a odebrat na obrazovce Clenové rodiny.
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Family Members

CWS

4+ New Family Member




New Family Member

You can only create 3 family member
accounts,if you need more account for
family members , please contact your
service provider.

Country / Region D>

An Email with the account information will
be sent to this family member

0



Smazte svij ucet

Svij ucet muzete kdykoli zrusit.

Jakmile bude vas ucet smazan, nebudete se jiz moci ptihlasit do SmartPlus.
Zpoplatiiuje se, pokud pozadate o novy ucet a pouzivate jej.

Chcete-li tcet smazat, postupujte nasledovné.

1. Piejdéte na Ja > [vaSe jméno] > Smazat tcet .
2. Az budete pozadani, klepnéte na Potvrdit.

3. Zadejte spravny ovétovaci kod.
Ko6d bude zaslan na adresu:

e Vas e-mail nebo telefonni ¢islo, pokud néktery z nich pouzivate k pouziti
uctu; Nebo
o E-mail nebo telefon rodinného velitele, pokud jste pii zddosti neuvedli zadné

ze svych udajt.



No SIM =

<
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My Profile

SIP Account

Username

Apartment Number

Email

Mobile Number

Change Password

1666

taku1226@163.com

Delete Account
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< Delete Account

You are applying to delete your account, we
will send a key to your email to verify your
identity.

Obtain Code(54s)

Odhlasit se

Chcete-1i se odhlasit ze SamrtPlus, klepnéte na Ja > Odhlasit se .
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Help & Feedback
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Podpéra, podpora

Aktualizace

Aktudlni verzi softwaru muZzete zobrazit v ¢asti Ja > O aplikaci . Klepnéte
na Zkontrolovat aktualizace , automaticky se pfepne na App Store nebo Google Play,

poté muzete zkontrolovat, zda je nejnovéjsi.



Vase nastaveni a data zlistanou nezménéna, kdyz aplikaci aktualizujete na nejnovéjsi

verzi.
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SmartPlus

Version 4.3.8

Check for Updates

Copyright ® 2017~2022 Akuvox
All Rights Reserved
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< SmartPlus

Akuvox SmartPlus

What's New

- Adding Bluetooth hands-free feature.
- Adding office features.

Preview

Door Unlockint

Open doors using the
button of the app or |
through a standard pl




Ziskejte pomoc

Pokud potifebujete pomoc, prejdéte na Ja> Napovéda a zpétna vazba. Miizete provést

nékterou z nasledujicich akci:

e Podivejte se na videonavody
o Ziskejte odpovédi na nékteré casto kladené otazky.
e Klepnutim na Constomer Service nas kontaktujte pro technickou podporu.

e Klepnutim na moZnost Zpétna vazba popiste a odeSlete své problémy.
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Video Guide

2 YouTube

FAQ

How do | reset or change my PIN code? D
How do. l get more SmartPlus accounts for S
my families?

How do | receive a call? What is the Contact S
Preference?

Can | forward my call to a phone number? >
How do | open a door with SmartPlus? >
What is the Temp Key and how to use it? >
How to use Bluetooth to open the door? >

E]/

Feedback]

ICustomer Service




FAQ

(1) NemtuzZete se dovolat v aplikaci?

e Zkontrolujte, zda vase sit’ funguje.
o Aktualizujte aplikaci na nejnovéjsi verzi.
e Zkontrolujte, zda je vas ucet aktivovan, a ujistéte se, ze jste zaplatili poplatek

za obnoveni. Pokud ne, kontaktujte svého poskytovatele sluzeb.

Pokud vySe uvedené nefunguje, ptejdéte prosim na J& >Pokrocilé>Exportovat protokol

a odeslete protokol technickym inZenyrim Akuvox.
(2) Pri volani nebo sledovani nevidite obrazky?

e Mezi aplikacemi jsou podporovana pouze zvukova volani.

e Aktualizujte aplikaci na nejnovéjsi verzi.

e Zkontrolujte, zda je vas ucet aktivovan, a ujistéte se, ze jste zaplatili poplatek
za obnoveni. Pokud ne, kontaktujte svého poskytovatele sluzeb.

o Zkontrolujte, zda funguji kamery dvefnich jednotek.

Pokud vySe uvedené nefunguje, ptejdéte prosim na J& >Pokrocilé>Exportovat protokol

a odeslete protokol technickym inZenyrim Akuvox.
(3) NemuzZete se prihlasit kviili zapomenutému heslu?

Ptejdéte na prihlaSovaci stranku > Zapomenuté heslo . Heslo mizete obnovit pomoci

e-mailu nebo zpravy:

« Email. Zadejte svou e-mailovou adresu a obdrzite e-mail s novym heslem.
e SMS. Klepnéte na Pokusit se resetovat pomoci SMS

o Zadejte své mobilni ¢islo a klepnéte na Ziskat kod.

o Zadejte ovétovaci kod, ktery jste obdrzeli. klepnéte na Dalsi a

postupujte podle pokynl na obrazovce.



(4) Jak ziskat ucet?

Poskytovateli sluzeb poskytnéte svou e-mailovou adresu a/nebo telefonni ¢islo (pokud
se chcete pfihlasit nebo resetovat heslo prostfednictvim SMS). Poté obdrzite e-mail od
Akuvox s va$im uzivatelskym jménem, heslem a QR kédem pro pfihlaseni. Nebo
miuzete zadat své telefonni Cislo a ptfihlasit se pomoci ovéfovaciho kédu zaslané¢ho

prostfednictvim SMS.

Pokud chcete pro ¢leny své rodiny vytvoiit podudty, prejdéte na Ja > Clenové rodiny .

Kontaktujte nas

Pro vice informaci o produktu nas prosim navstivte na www.akuvox.com nebo nas

nevahejte kontaktovat

Prodejni e-mail: sales@akuvox.com

E-mail technické podpory: support@akuvox.com

Telefon: +86-592-2133061 ext.7694/8162

Velmi si vazime vasi zpétné vazby k naSim produktim.



http://www.akuvox.com/

