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Dispecersky komunikac¢ni systém DDU




Rychlost rozhodovani, jednani a pohotova
komunikace ovliviuji v dnesSni dobé& ekonomicky
rast firem, zdravi i zivoty lidi, pfinasi na burzach
prudky pokles ¢&i rlist akcii anebo jinak zasahuje do
kazdodenniho Zivota. Narust mezilidské
komunikace za posledni roky a desetileti
neuvéfitelné vzrostl diky spolehlivym digitalnim
telefonnim sitim, mobilnim telefondm, internetu,
emailu, a mnoha jinym médiim. V nékterych
kritickych situacich je nad lidské sily zvladat
mnozstvi komunikace najednou. Zvlasté pfi
nenadalych situacich jak ve zdravotnictvi,
finanénim sektoru, pramyslu i jinde jsou vybrani
pracovnici vystaveni Casto aZz neuvéfitelnému
mnozstvi informaci, telefonnich hovord,
pozadavkll na rozhodovani a zakonité¢ tedy i
zvySenému stresu. Pracovnici, kterymi jsou
nejriznéjsi dispecefi, brokefi nebo pracovnici
zachranného tymu, se musi rychle zorientovat v
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zaplavé informaci a pohotové jednat, aby
v pfevazné kritickych situacich ucinili spravna,
rychla a optimalni opatreni, ktera vedou k napravé
nebo odstranéni krize.

Snizme stres v kritickych situacich

DDU - Digital Dispatching Unit — je nastrojem
Sitym pravé na miru pro zefektivhéni komunikace,
vyfizeni velkého naporu pozadavkd na hovor, pro
pfehledné iniciovani hovort s kli€ovymi lidmi nebo
sestaveni mnohaclennych konferenénich hovora.
DDU zpfehledriuje a usnadiuje komunikaci,
dokaze rychle informovat velké mnozstvi lidi o
novych podminkach a vyrazné sniZzuje stres v
krizovych situacich. DDU je jedineénym a
spolehlivym nastrojem a pomocnikem pro
dispecery a jiné pracovniky krizovych €i finanénich
center, kde rychlost komunikace a rozhodovani je
mérfitkem Uspéchu.

Typické vyuziti DDU

(aneb pro koho je dispecersky systém uréen)
DDU je nejCastéji vyuzivan pracovniky, ktefi v
kratkém cCasovém Useku musi odbavit velké
mnozstvi hovoru, rychle a bezchybné se
rozhodovat, musi mit pfehled o pozadavcich na
komunikaci. Casto se vyuZivd schopnosti
integrovat do DDU systém vysilacek. Typické
vyuziti DDU spada do nasledujicich oblasti:

Energetika — distributofi i vyrobci elektfiny,
plynarenské spolecnosti apod.

Pramysl — chemicky, hutni, t&zebni a;.

Doprava — verejna, letecka, zelezniéni aj.
Banky — makléfi, brokefi apod.

Zachranné tymy a dispecinky v nemocnicich
Bezpeclnosti sloZzky



Spolehlivé Feseni

Digital Dispatching Unit je feSenim postavenym na
serverové  aplikaci, ktera ve  spolupraci
s telefonni ustfednou nebo hlasovym serverem
tvofi jadro systému, které je doplhovano o dalsi
komunikaéni rozhrani a nadstavby. Samotna
pocCitaCova aplikace DDU bézi na serveru a
klientskych stanicich. S telefonni dstfednou Ci
hlasovym serverem je propojena pfes tzv. CTI
(Computer Telephony Integration) rozhrani ve
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standardu CSTA Ill. Komunikacni server je tvofen
systémem Mitel MiVoice MX-ONE™ nebo Mitel
MiVoice Office 400. Klientska stanice byva
nejcastéji vybavena dotykovym displejem. Velkou
vyhodou DDU je otevienost, ktera mimo jiné dovoli
kazdému zakaznikovi zvolit si vzhled obrazovky a
umisténi jednotlivych ovladacich prvku systému —
vCetné pouzitych barev, podbarveni ¢&i velikosti
tlacitek.

LAN

DDU server

Hlavni znaky a sluzby systému
Systém DDU je vyvijen témér celé desetileti na
zakladé pozadavki a pfipominek desitek
spokojenych zakaznik(l. Hlavni charakteristika
DDU zahrnuje:

Efektivni fizeni pfedevSim hlasové komunikace

Prehledné zobrazeni ovladacich  prvki
zpravidla na dotykovém monitoru
Vizualni kontrola nad probihajici i

pozadovanou komunikaci

Prehledné odbaveni velkého mnozstvi hovor(
na jednom i vice pracovistich

Snadné vytvoreni jednoho nebo celého sledu

hovoru

Automatické sestaveni i mnohaclennych
konferenci

Vyhlaseni oznameni preddefinovanym
skupinam a ucastnikim

Nahravani hovort s rozlisenim archivacni

priority
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Mitel MiVoice MX-ONE

Zalozni DDU server

Moznost definovat pravidla pro pfijem i iniciaci
hovor(

Intuitivni ovladani i slozitych telefonnich funkci
a operaci

Zaznamenavani detaild o vS8ech hovorech a
udalostech systému.

Doplnujici rozhrani a nadstavby

NejcastéjSimi nadstavbami a doplriky jsou:
Napojeni na systém vysilacek
Nahravani hovort
Sledovani nebo ovladani externich zafizeni a
systému prfes nejrliznéj$i rozhrani — od
reléovych kontaktli az po sofistikované
komunikacni protokoly
Externi mikrofon s dynamickou a nastavitelnou
citlivosti
Rozhlasové systémy



Technicka specifikace

Aplikace DDU
DDU je aplikaci v architektufe klient-server na
platformé Microsoft Windows.

Operacni systém pro server: MS Windows
2012 nebo vyssi

Operacni systém pro klienty: MS Windows 7 a
vySSi

DoporuCuje se dotykovy LCD monitor (zalezi
na typu provozu)

Pfi mensSich instalacich muze byt server
soucasti dispeCerského PC

Server DDU je mozné zdvojit pro zajisténi
zvysené spolehlivosti
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Komunikaéni systém — hlasovy server
Komunikaéni systém (Call manager) Mitel MiVoice
MX-ONE™ je samostatnym  komunikacnim
systémem.

Vyznamné rysy systému vzhledem k DDU:

VSechna dulezita hlasova rozhrani uzivana v
podnikové sféfe pobolkovych ustfeden -
ISDN, Q-sig, PRI, BRI, analogova, digitalni
Moznost vyuziti IP telefonie SIP a H.323
Bezdratovy systém DECT nebo mobilni
pobocky

Podpora pocitaCové telefonie CTI pfes
rozhrani  TAPl nebo  TSAPI,  vyuZiti
ApplicationLink

Konferen¢ni server pro vytvoreni
mnohacetnych konferenci — az 240 ucastnikl
Pfidavné moduly ATU a RDS pro pfipojeni
systému vysilacek v simplexnim i duplexnim
provozu

Dlouhodobé vysoka spolehlivost

Kapacita jednoho systému DDU

AZ 255 klientskych pracovist DDU

AZ 32 kanall pro systém vysilatek

Az 10.000 ucastnickych pfipojek pfimo na
telefonni ustfednu nebo hlasovy server

Az 120 hovort telefonnich i z vysilacek v jedné
konferenci najednou

Az 240 konferen¢nich hovorl najednou (ve
dvou a vice sestavenych konferencich)

Strana 4


mailto:info@businesscom.cz
http://www.businesscom.cz/

