ReDat ‘ ReDat® eXperience

“Produkt pro nahravani, spravu a analyzu zaznamu”

ReDat® eXperience pfedstavuje produkt pro nahravani, spravu a analyzu zaznamu.
Pracuje pfes webové rozhrani a je funkéni nadstavbou k zaznamovym jednotkam.
Platforma poskytuje pfehledné intuitivni prostfedi a kontrolni nastroje k organizaci

v orve

zaznamového systému. Aktivaci jednotlivych modull Ize ReDat® eXperience rozS$ifit
o dalSi funkce pro praci se zaznamy.

Vlastnosti ReDat® eXperience

Pofizeni zdznamu (audio, screeny, CCTV kamery, data link,
USB zafizeni)

Vyuziti map
Analytické nastroje obohaceny o grafické vystupy

Skélovatelnost grafického rozhrani dle ptistupové urovné
uzivatele

Podpora vysetfovani incidentd (moznost doplnéni
poznamek, ruc¢ni prepis atd.)

Moznost docasného udéleni pfistupového prava
k urcitym datdm (napf. z dlvodu vysetifovani konkrétniho
incidentu)

Vyuzivd multiarchivy (primarni a backup archivy
pro zaznamy jednotlivych segment)

Synchronni pfehrdvani zaznamenanych audio dat,
screend, videa i USB zafizeni
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ReDat® eXperience nabizi

. Redeni pro quality management kontaktnich center,

dispecinka a telekomunikacnich operator(
. Skélovatelné feseni pro mala i velka kontaktni centra
- Moznost volby skladby aplikaci
« Intuitivni ovladani navrzené z pohledu uZivatele

« Podporu v mnoha jazycich

- Kompatibilitu s prohlize¢i Internet Explorer, Firefox

a Google Chrome

Systém uzivatelskych prav

V ReDat® eXperience Ize nastavit rdzna
pfistupova prava pro rGzné skupiny uzivateld
i jednotlivce. Lze vyuzit i hierarchického
pfistupu k zaznamim dle pracovnich funkci
uzivateld.
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@ Schovancova, Milada (801)
- Prode]

Schovancova, Milada (01)

- Prodej - doméci
@ Rehiiek, Martin (802)
@ sadlo, Lubos (803)

5+ Prodej - zahranié

Semeradova, Jitka (805)

[
[
[
i i
2 Hulova, Lenka (811) ‘ [
@ Lstovs, Lenka (812)
- Telefony [
4 Radioprovoz [
[
) e Tom 29 [ [
) Froyman b 225 | |
() Davis, Peter (18)

www.retia.eu / www.redat.eu




Zabezpeceni systému

+ Pravidelné penetra¢ni testy

- Moznost vyuziti modulu Encryptor pro Sifrovani zdznamu

- Podpora aktualnich verzi
- Revize kod a Sifrovani nastavenych hesel

+ Audit kontroly (jak systémové, tak uzivatelské)

Moznosti zobrazeni zaznamu

- Seskupovani zaznam( - napf. dvouuroviiové rozc¢lenéni

seznamu zaznamu podle Urovni skupina a agent
+ Skryvani neoznacenych zéznami

- Razeni zdznam{ (vzestupné/sestupné)

ReDat® predstavuje komplexni FesSeni zaznamu
interakci, sledovani kvality obsluhy zakaznikl
a hlasovych analyz. Pomaha zdokonalovat
schopnosti agentl a dispecerd. Snizuje naklady
na jejich $koleni, tim zefektiviiuje provoz a pomaha
zlepSovat sluzby pro zakazniky. ReDat® je

registrovana znamka spolec¢nosti RETIA, a.s.
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Uzivatelska prednastaveni prostredi

Uzivatel si prostfedi systému mulze nastavit
individualné dle Siroké S$kaly nabizenych
moznosti. Také si mize sam nadefinovat
tlacitka pro pfistup k nejpouzivanégjsSim
agendam. Prostiedi Ize rovnéZz nastavit
pro vice pouzivanych roli (pro kazdou zvlast).

Hardwarové pozadavky

Specifikace HW pro ReDat® eXperience je
zavisla pfedevSim na objemu pofizovanych
zaznaml a jejich nasledné archivaci. Vliv
na pozadavky vykonnosti celého systému maji
rovnéz dalSi moduly a vyuzivané funkce celé
sady ReDat® eXperience.
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: : Efk'z::;;l’eﬂ"m Datum Casod Casdo Délka Vyzvénéni Agent Skupina Kanal Nazev AN DNIS
& p:dp?n . 00:01:56 2= S(hn?\fan(ova,.Mwlada (801)  Podpora ” APCL 101 9868 614751786
- Vivoj 251 00:00:51 2=p  Rehiiek, Martin (802) Prodej- domaci  APC11:02 9560 665193285
E::"b::; }j:::; Viosit 00:01:33 2=p  sidlo, Lubos (203) Prodej- domaci  APC11:01 8580 563419962
@ Wi, Jiri (810) 00:00:17 Ity Hilova, Lenka (811) Ceské oddéleni  APC11:03 9459 699239344
. schovancova, Milada) 00:00:43 2=)  Krenner, Ladislav (804) Vyvoj APC1 1,02 9599 660415647
El Td:r]odej i ?Km%v (&0) uoinsim 2= M'iHer.'Sva(op\uk (206) Pmdé _ APCL 1i01 8775 579829942
[ Reharek, Martin 2 Suobodalln (809) 00:00:26 00:07 =2 Litovs, lenka (812) Ceskéoddgleni  APC11:04 607930854 8855
9 55dlo, Lubos (80 @ htiek, Martin (802) 00:01:30 2=p  Pivek, Pavel (807) Prodej - zahranici APC11:03 8756 683027276
2 P"’"{;ﬂ ;::x:a::fe\ . 2 55dlo, Lubos (803) 00:00:18 2= Semeradova, Jitka (805) Prodej APC11:02 8454 565359155
@ Spartinek, Morce 00:03:58 2=p  Schovancova, Milada (801)  Podpora APC11:05 8397 661411796
. iller, Svatopluk (0qLiACLE LU 130 00:02:30 2= Schovancova, Milada (801)  Podpora SCR1:01 8426 605767814
9 Semeradova, Jitka (8 00:00:20 00:04 =»2  Svoboda, Jan (809) Vyvoj APC11:04 653807298 8434
::r:::: LL:::: ((;121; Priposlech 26 00:00:39 0011 =% Svoboda, Jan (808) Vivoj APCL103 543358346 9007
-Telefony 02 00:00:10 2=p  wil, Jiri (810) Podpora APC11:02 9787 596594640
(¥ Radioprovoz g 00:01:23 00:38 -9 Sadlo, Lubos (803) Prodej- domaci  APC11:01 563844511 8967
Q 250 00:00:50 0023 =>2  Sparlinek, Marcel (308) Prodej - zahranici APC11:06 639720504 8822
156 00:03:58 0059 =»Q  Schovancova, Milada (801)  Podpora APC11:05 692655710 8040
00:02:30 2= Schovancova, Milada (01) Podpora SCR1:01 9245 668438219
00:01:56 00:14 -2 Schovancova, Milada (801) Podpora APC11:02 619642953 9563
. OT0 10T O30 0 O3 00:00:51 00:07 =2 Rehiek, Martin (802) Prodej- domaci  APC11:03 663319008 2038
0 @) 20161101 074000  07:41:33 00:01:33 2= Sidlo, Lubos (803) Prodej- domaci  APC11:08 8552 618680919
0 @) 20161101 074124 074141 00:0017 2=p  Hilova, Lenka (811) Ceské oddéleni  APC1 107 9461 630328785
[E =] 20161101  07:42:56  07:46:54 00:03:58 00:05 =»2  Schovancova,Milada (801)  Podpora APCL1:05 689236499 9246
0 I 20161101 074256 074526 00:02:30 2=p  Schovancova, Milada (801)  Podpora SCR1:01 9147 679812823
0 @) 20161101 07:44:03  07:44:46 00:0043 2=p  Krenner, Ladislav (804) Vyvoj APC1 101 8985 674058453
O @) 20161101 07:44:04  07:49:05 00:0501 0035 =>2  Miller, Svatopluk (806) Prodej APCL1:06 545350342 8068
O @) 20161101 074500  07:4526 00:0026 2> Litovs,Lenka (812) Ceské oddéleni  APC11:09 9401 588522941
0 @) 20161101 074537  07T:47:07 00:01:30 2=p  Pivek, Pavel (807) Prodej - zahranici  APC11:03 8725 655987175
9] Q) 2016-11-01  07:46:33  07:46:51  00:00:18 2= Semeradova, Jitka (805) Prodej APC11:08 9995 656108446
0O @) 20161101 074634 0746354 00:0020 2=>  Suoboda, Jan (809) Vyvoj APC11:02 8518 639152544
0 @) 20161101 074641 014720 00:0039 00:08 =»2  Svoboda,Jan (809) Vyvoj APCLL07 598985579 8929
0 @) 20161101 074813  07:4823 00:00:10 2=p vl Jiri (810) Podpora APC11:04 8642 614757050
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RETIA, a.s. je renomovany vyrobce zaznamovych systému pro kontaktni a dispecerska centra, zachranné
a bezpecnostni slozky a pro sektor ATM/ATC. ReDat® portfolio podporuje Sirokou $kalu PBX, VCS a radiovych
technologii. ReDat® je kompatibilni s technologiemi spolec¢nosti Alcatel-Lucent, Cisco, Avaya, Genesys, Unify a Mitel.
RETIA, a.s. je vedouci ¢eska spolec¢nost v oblasti vojenské elektroniky a vojenského softwaru. RETIA, a.s. je
certifikovana dle norem ISO 9001, ISO 14001 a AQAP 2110 a jeji zafizeni ma NATO provérku pro stupen utajeni

TAJNE.
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