ReDat ‘ ReDat®3 Zaznamova jednotka

“Hybridni zaznamoveé zarizeni

pro zaznam analogove,

digitalni

a IP telefonie, PC obrazovek a datové komunikace”

ReDat®3 Zaznamova jednotka je digitalni zaznamové zafizeni na principu oteviené
architektury osobniho pocitace s vyuzitim COTS soucasti a specialnich interface
karet z produkce RETIA, a.s. Je urCena pro zaznam, archivaci a nasledné prohlizeni

a prehravani audio zaznam( z

rGznych komunikaénich technologii zalozenych

na principu analogové, digitalni a IP telefonie, PC obrazovek a datové komunikace.
ReDat®3 Zaznamova jednotka rovnéz podporuje zaznam obecnych dat, ktera obsahuji
dopliikové informace k audio zaznamOm (napf. identifikace volajiciho/volaného).
Modularni koncepce systému umoznuje Skalovatelnost zaznamovych parametrd a typu

rozhrani.

Specifikace zarizeni

- Architektura na bazi klient-server
- Ukladani dat na pevny disk velké kapacity

- Moznost zaznamu na archiva¢ni médium DVD-RAM, USB
flash, RDX - SATA

- Ulozené zaznamy ve formatu RAW po sektorech
na partition HDD

- Nejsou vyuzivany sluzby file-systému (pro zaznam)
- Integrace do LAN/WAN siti

- Podpora replikace zdznam( do aplika¢ni nadstavby
ReDat® eXperience v MP3 nebo WAV

. Zaznam telefonie ve formatu mono nebo stereo,
u P telefonie pouze stereo

- Detekce zmeskanych hovort

- Moznost konfigurace tisicli hlasovych kanald, soucasny
zaznam stovek nahravanych linek kanall

- Podporované kodeky: G.711 (A-law/p-law), G.723, G.729,
G.722,iLBC

- Podporované komprese zvuku: A-law, u-law 64 kbit,
ADPCM 64, 32, 16 a 12 kbit, GSM FR 13kbit nebo
proprietérni

- Podporované protokoly IP telefonie: SIP, RTSP,
RTP, H.323, MGCP a proprietarni protokoly (Cisco
SKINNY, Alcatel aj.)

+ Podpora ¢asové synchronizace DCF-77, GPS, NTP

« Automatické vyrovnavani zdznamové trovné (AVC)

Zpomalené/zrychlené prehravani s korekci

Podpora statistiky a diagnostiky systému (SNMP, POST,
HW/SW Watchdog, diagnosticky SW)

Akustické a vizualni alarmy
Podpora redundantniho feseni

Spindni zaznamu: od Urovné audiosigndlu (VOX),
od signalizace (rezim TELEF), kontaktem, trvaly
zdznam, od ténd (TRS), manualné, externi Fizeni
aplikaci CTIl, rezimem RTP

Klicové vilastnosti

Spolehlivy a stabilni zdznam hlasu, screent a datové
komunikace

PIné automaticky
Bezobsluzny provoz v nepretrzitém rezimu 365/7/24
Rdzné urovné pfistupovych prav obsluhy

Modulérnia skalovatelny - umozriuje souc¢asny zaznam
rdznych typu rozhrani s odlisnymi konfiguracemi

Bezpecné uloZeni dat bez moznosti modifikace
nebo zneuziti

Umoznuje tridéni, vyhledavani, filtraci, stahovani
a prehravani

Moznost vzdélené konfigurace pomoci

terminalové aplikace Phindows, eXperience

Administrativni funkce pfistupné z kldvesnice
systému, ze vzdaleného terminélu nebo po LAN
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Podporovana rozhrani pro zaznam

Analogové rozhrani

Analogové telefonni  linky, GSM  brany
s analogovym rozhranim, audio vystupy
radiostanic, mikrofonti, VCS analogové vystupy
a rlizné zdroje analogovych audiosignald.

Podporované signalizace

4In band” ténové detektory (DTMF, ZVEI), FSK
detektory (CLIP, TRS), pulzni volba
- Detekce vyzvanéni, detekce pfipojeni (on/off) ReDat®3

Zéznamova
jednotka ReDat® eXperience

Digitalni rozhrani
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Zaznam je realizovan vyuzitim standardniho Ethernet
rozhrani (10 Mbit, 100 Mbit, 1 Gbit)

« Zaznam IP telefon(i, VCS/GRS systému (aktivné/pasivné)
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- Zaznam radarovych, dohledovych dat (Asterix, Redil, N e e e e mmmmmee- -
apod.) a letovych dat (multicast/unicast)

» Zaznam Data-linku a HID ReDat® predstavuje komplexni feSeni zaznamu

- Zaznam doplikovych (signaliza¢nich) informaci z CTI interakci, sledovani kvality obsluhy zakazniku
serverd a hlasovych analyz. Pomaha zdokonalovat
schopnosti agentl a dispecerll. Snizuje naklady
na jejich Skoleni, tim zefektiviuje provoz a pomaha
zlepSovat sluzby pro zakazniky. ReDat® je

registrovana znamka spolecnosti RETIA, a.s.

RETIA, a.s. je renomovany vyrobce zaznamovych systému pro kontaktni a dispecerska centra, zachranné
a bezpecnostni slozky a pro sektor ATM/ATC. ReDat® portfolio podporuje Sirokou $kalu PBX, VCS a radiovych
technologii. ReDat® je kompatibilni s technologiemi spolec¢nosti Alcatel-Lucent, Cisco, Avaya, Genesys, Unify a Mitel.
RETIA, a.s. je vedouci ¢eska spolec¢nost v oblasti vojenské elektroniky a vojenského softwaru. RETIA, a.s. je
certifikovana dle norem ISO 9001, ISO 14001 a AQAP 2110 a jeji zafizeni ma NATO provérku pro stupen utajeni
TAJINE.
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