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1.Vyzvednuti hovoru

Tato funkce slouzi k vyzvednuti hovorl, které jsou urCeny pro jiného uZivatele. Hovor lze
vyzvednout pomoci *8 nebo **.

Vyzvedavani hovorl @

Vyzvednuti hovoru v ramei oddéleni =8
Vyzvednuti hoveru LL
1.1. Vyzvednuti hovoru v ramci oddéleni

Tento kdd slouzi pro vyzvednuti hovoru v ramci stejného oddéleni, ve kterém se obé pobocky
nachazi.

e V pfipadé pfichoziho volani na pobocku, ktera je ve stejném oddéleni, jako vase pobocka,
Ize vytocit *8# a hovor pfijmout.

e Pokud zvoni dvé nebo vice pobocek najednou, tak budou vyfizeny podle poradi, ve kterém
zacaly zvonit.

1.2. Vyzvednuti hovoru

e Zadanim kodu ** a Cisla pobocky (napf. **100), odbavite hovor, ktery pravé zvoni na
dané poboc&ce. Pobocka mlze byt i v jiném oddéleni.

2. Parkovani hovoru

Funkce Parking hovorti umoziiuje komukoliv, kdo pfijal dany hovor, hovor “zaparkovat”.
Zaparkovanim hovoru na pobocCku se hovor zpfistupni jakémukoliv uzivateli.

Parking hovortu @ u

Cislo zaparkovaného hovoru *4

Cislo pro nalezeni hovort 41-49

e Pro zaparkovani hovoru vytocte *4 béhem aktivniho hovoru a systém vam poté ohlasi, kde
si hovor muzete vyzvednout (vétSinou na pobocce 41). DalSi hovory budou zaparkovany
na pobocky 42, 43, atd.

e Pro vyzvednuti hovoru vytocte Cislo, které vam systém sdélil (napf. 41). Hovor maze
vyzvednout jakakoliv pobocka.

e Hovor bude zaparkovan po 120 s a poté se vrati na pobocku, ktera ho zaparkovala.
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3. Prepojeni hovoru

Pfepojeni hovoru slouzi k pfepojeni pravé probihajiciho hovoru na jinou destinaci. Funkce se déli
na dva typy: Pfepojeni “na slepo” a “asistovaného pfepojeni”.

Prepojeni hovoru @ n

Pfepojeni na slepo #
Asistované pfepojeni *2

Ukonéit pfepojeni

3.1. Prepojeni hovoru Na slepo

e P¥i pfepojeni na slepo je volajici ihned pfepojen na dany cil. BEhem hovoru stisknéte #,
zadejte cil pfepojeni a poté mlzete zavésit.

e V pfipadé, ze hovor nikdo v cili nevyzvedne, tak bude hovor pfesmérovan do hlasove
schranky.

3.2. Asistované prepojeni hovoru
Pfi Asistovaném prepojeni je nejprve hovor pozastaven, volany je spojen s cilem pfepojeni a
az poté je volajici pfepojen.

e Béhem hovoru zadejte *2 a Cislo cile. Ve chvili, kdy hovor nékdo v cili vyzvedne, mlzete

zavesit.
e Pokud hovor bude v cili vyzvanét po dobu 15 s, tak se vrati zpét a pfepojeni bude zruseno.

e Prepojeni Ize prerusit stisknutim *.
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4.Hlasova schranka

Hlasova schranka @

Wytodit hlasovou schranku *G60
Maje hlasova schranka *g1
4.1. Vstup do hlasové schranky

e VytoCenim *60#, zadanim Cisla poboCky a hesla k hlasové schranky (zakoncete #)
vstoupite do hlavniho menu hlasové schranky.

e V menu si mlizete poslechnout hlasové zpravy a nastavit nékteré pokrocilé funkce
pobocek.

4.2. Moje hlasova schranka
e Pokud vytoCite *61 a zadate heslo (zakonCete #), vstoupite pfimo do vaSi hlasové
schranky.

e Zde si mlzete nastavit nékteré pokrocilé funkce, napfiklad zpravu, ktera se prehraje pfi
obsazeném telefonu nebo si zménit heslo do hlasové schranky.

5.Blacklist

Externi telefonni ¢isla zadana do seznamu Blacklist se k vam nebudou moci dovolat.

Elacklist @

Pridat posledniho volajiciho na blacklist =76

Pridat &islo na blacklist =75

Pridat €islo na whitelist *075
5.1. Pridat posledniho volajiciho na seznam Blacklist

o VytoCenim *76# pridate posledni Cislo, které k vam volalo na Blacklist.

5.2. Pridat Cislo na seznam Blacklist

e VytoCenim *75# |ze rucné pfidat Cislo na Blacklist.
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5.3. Smazat Cislo ze seznamu Blacklist

e VytoCenim *075 a zadanim Cisla (zakoncCete #), smazete dané Cislo z Blacklistu.
o Cisla poboéek v PBX nelze pfidat na Blacklist.

6. Naslouchani —tichy vstup do hovoru

Funkce naslouchani vam umozni pfipojit se do pravé probihajiciho hovoru.

Naslouchani @ u

B&zné
NasSeptavani *01
Vtrhnuti *92

6.1. Bézné napojeni do hovoru

Vyto€enim *90 a zadanim Cisla poboc¢ky, mizete poslouchat hovor. Vas telefon bude
ztlumen (Zadna ze stran vas neuslysi).
Napf. *90410# vas napoji na hovor pobocky 410.

6.2. Naseptavani

Vyto€enim *91 a zadanim cisla pobocky, mizete poslouchat hovor a mluvit s danou
pobockou. Volajici vas neuslysi, ale uzivatel na pobocce ano.
Napf. *91410# vas napoji na hovor pobocky 410.

6.3. Oboustranné napojeni do hovoru

Vyto&enim *92 a zadanim C&isla pobocky, mlzete poslouchat hovor a mluvit na obé strany.
Funkce je velice podobna konferenci se tfemi ucastniky.
Napf. *92410# vas napoji na hovor pobocky 410.

Naslouchani musi byt nejprve povoleno Administratorem systému.
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7.Fronta prichozich hovoru

Tyto kédy jsou uréeny pro Agenty ve frontach prichozich hovoru.

Fronta @

Pfihlageni agenta *G62

OdhlaZeni agenta *062

Pauza agenta *ab

Zrudeni pauzy agenta *095
71. Prihlaseni a odhlaseni agenta

Slouzi pro pfihlaSeni a odhlaSeni dynamickych agentd do/z fronty.

7.2. Pauza agenta (*95)
Je urCena pro dynamicke i statické agenty. Agent v pauze neobdrzi Zadné hovory.

e Pro odpauzovani agenta vytocte *095.

8. Konference

Konference @

Prizvat ucastnika 0
Mavrat s Ucastnikem L
MNavrat bez GZastnika *#
Vytvofit konferenci *0

Tyto kody slouzi pro vytvareni konferenci. Konferenci Ize zalozit pfedtim, nez hovor zacne nebo
béhem hovoru. Vyto€enim Cisla konference, vstoupite do konference.

e Spravce konference muze pomoci 0 pfizvat dalSi ucastniky. Pokud pfizvany ucastnik
pfijme pozvani do konference, zadejte ** pro navrat do konference s novym uc€astnikem.
Pro navrat do konference bez u€astnika, zadejte *#.

e Vyto€enim *0 béhem hovoru, vytvofite do€asnou konferenci.
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9. Buzeni telefonem nebo pripominka

Tato sluzba muZze slouzit jako budik nebo jako pfipominka. Po jejim nastaveni PBX automaticky
zavola na danou pobocku.

Budik @

Zrusit vSechny budiky
PoZadavek na budik *55*

Hlavni menu budiku *55

9.1. Zrusit vSechny budiky

e VytoCenim *055# zruSite vSechny nastavené budiky.

9.2. Pozadavek na budik

e VytoCenim *55*, zadanim data a ¢asu v 8mistném formatu, nastavite budik.
e Napf.: *55*03010730# nastavite budik na 7:30, 1.3. (03-01 07:30).

9.3. Hlavni menu budiku

e Vytoenim *55# se dostanete do hlavniho menu, kde muzete pfidavat, prehravat a rusit
buzeni.
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10. Pfresmeérovani hovoru

PFesmérovani hovort @

Presmérovat vie 1
Vypnout pfesmérovani viech hovorl 071
Pfesmérovat pfi obsazeném telefonu *72
Vypnout pfesmérovani pfi obsazeném telefonu 072
Presmérovat zméskané volani *73
Vypnout pfesmérovani zméskanych volani *073

10.1. Presmeérovat vse

Vyto€enim *71 a zadanim destinace, budou v8echna Cisla na pobocce pfesmérovana na
vami zadané Cislo.

Napf.: *71222111222# pfesméruje vSechny hovory na &islo 222 111 222. Destinace muze
byt i pobocka.

10.2. Presmérovat pri obsazeném telefonu

VytoCenim *72 a zadanim destinace, budou vSechna Cisla na poboCce pfesmérovana na
vami zadané Cislo v pfipadé, Ze budete mit obsazeno (busy).

Napf.: ¥*71222111222# presméruje vSechny hovory na €islo 222 111 222. Destinace mlze
byt i pobocka.

10.3. Presmérovat zmeskané volani

Vyto€enim *73 a zadanim destinace, budou v8echna €isla na poboCce pfesmérovana na
vami zadané Cislo v pfipadé zmeSkaného volani (no answer).

Napf.: ¥*71222111222# pfesméruje vSechny hovory na €islo 222 111 222. Destinace mize
byt i pobocka.

10.4. Vypnout presmérovani

Vyto€enim *071#, *072# nebo *073# zruSite pfislusné presmérovani.
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11. DND — nerusit

DND ©

Zapnout DND *74

Vypnout DND *074

11.1. Zapnout DND

e VytoCenim *74 zapnete stav nerusit. Po zaznéni téonu je DND zapnuto. Ve stavu nerusit
nelze pfijimat hovory.

11.2. Vypnout DND

e VytoCenim *074 stav nerusit zruSite.
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12. Ostatni

Ostatni u

Ohlésit IP adresu WAN portu © **11
Ohlasit IP adresuLAN portu @ **12
Ohlasit Cislo pobocky @ **13
One Touch nahravani @ *
Interkom @ *50
Paging © *51

12.1. Ohlasit IP adresu WAN portu

e VytoCenim **11# vam PBX pfecte adresu na WAN portu.

12.2. Ohlasit IP adresu LAN portu

e VytoCenim **12# vam PBX pfecte adresu na LAN portu.

12.3. Ohlasit €islo pobo¢€ky

e VytoCenim **13# vam PBX pfecte Cislo pobocky (IP nebo analog).

12.4. One touch nahravani

e One touch nahravani vam umozni nahrat pravé probihajici hovor vyto€enim *1.

12.5. Interkom

e Funkci spustite vytoCenim *50 a zadanim Cisla pobocCky, se kterou chcete hovorit
(zakoncete #).

12.6. Paging

Tato funkce je velice podobna funkci Interkom s jedinym rozdilem v tom, ze u funkce Paging
mluvi pouze jedna strana, a to volajici strana.

e Funkci spustite vytoCenim *51 a zadanim Ccisla pobocCky, se kterou chcete hovorit
(zakoncete #).
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Zycoo je pfednim vyvojafem a vyrobcem systému pro jednotnou
komunikaci (Unified Communications), souvisejicich aplikaci a
hardware, vénuje se vyzkumu a vyvoji vykonnych a Skéalovatelnych
VolP feSeni pro malé a stfedni podniky. Systémy Zycoo nabizi rozsahly
soubor funkci, kterymi konkuruje nejvétSim svétovym vyrobciim.
Aktualni produktové Fady spole¢nosti Zycoo zahrnuiji telefonni systém
fady CooVox fady UC od 30 do 500 uzivatelll, Spole¢nost také nabizi
mnoho typl vestavénych hardwarovych modull pro originalni vyrobce
desek Zycoo ma také pobocky ve Spojenych arabskych emiratech a
ve Spojeném kralovstvi, které poskytuji technickou podporu, $koleni a
poprodejni servis na Stfednim vychodé a v Evropé. Produkty a feSeni
spole€nosti Zycoo se v sou€asnosti pouzivaji ve vice nez 85 zemich a
regionech po celém svété.

Copyright © 2019.

w V pfipadé dotazl prosim kontaktujte servisni partnery firmy

Zycoo nebo navstivte www.businesscom.cz.
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